
 
 
 

 
คู่มือปฏิบัติงานบริการประชาชน 

การให้ความช่วยเหลือด้านสาธารณภยั 
 
 
 
 
 
 

โดย 
องค์การบริหารส่วนตำบลโคกกลาง 
อำเภอลำปลายมาศ  จังหวัดบุรีรัมย์ 

 
 



คำนำ 
 

  คูมือการปฏิบัติงานการใหความชวยเหลือดานสาธารณภัยขององคการบริหารสวนตำบลโคกกลาง
ฉบับนี้ จัดทำขึ้นเพื่อเปนแนวทางการดำเนินการใหความชวยเหลือดานสาธารณภัยขององคการบริหารสวนตำบล
โคกกลาง ทั้งนี้ การใหความชวยเหลือดานสาธารณภัยใหมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนองความ         
ตองการและความคาดหวังของผูรับบริการจำเปนตองมีขั้นตอน / กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานที่ 
ชัดเจนและเปนมาตรฐานเดียวกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สำนักปลัด  
องค์การบริหารส่วนตำบลโคกกลาง 

 
 
 
 
 
 
 
 



สารบัญ 
 

เรื่อง            หนา  
 

ชื่องาน              1  
 

วิธีการข้ันตอนการให้บริการ และระยะเวลาการปฏิบัติงานแตละข้ันตอน       1  
 

กฎหมายที่เกี่ยวของ            3  
 

สถานที่ใหบริการ            3  
 

ชองทางการติดตอสอบถามขอมูล          3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1 
คู่มือให้บริการงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 

หน่วยงาน : งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลโคกกลาง 
 

1. ชื่องาน : การให้ความช่วยเหลือด้านสาธารณภัย 
 

2. วิธีการขั้นตอนการให้บริการ และระยะเวลาการปฏิบัติงานแต่ละขั้นตอน 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

รวม 4 ขั้นตอนปฏิบัติทันทีที่ได้รับแจ้ง 
 
 
 

ขั้นตอนการดำเนินงาน 
การให้ความช่วยเหลือด้านสาธารณภัย 

1. รับแจ้ง 

2. จัดเจ้าหน้าที่ออกปฏิบัติการทันที 

3. เสร็จสิ้นภารกิจ 

4. รายงานเหตุด่วนสาธารณภยั 

รายงานผู้บังคับบัญชา 
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ขั้นตอนการด าเนินงาน 

การให้ความช่วยเหลอืด้านสาธารณภัย 

เพื่อเยียวยาหรือฟ้ืนฟูหลังเกดิสาธารณภัย 

 

สำรวจ สรุปความเสียหาย
รายงาน แจ้งคณะกรรมการ 

กำหนดประชุม (3 วัน) 

แจ้งคณะกรรมการตรวจสอบ 

ผู้บริหารพิจารณา (60 นาที) 

เสนอปลัด อบต. (10 นาที) 

เสนอหัวหน้าสำนักปลัด (5 นาที) 

รับเรื่องร้องทุกข์ ประชุมคณะกรรมการให้ความช่วยเหลือ (60 นาที) 

สรุปผลการพิจารณาให้ความช่วยเหลือ (60 นาที) 

เสนอผู้บริหารพิจารณา (15 นาที) 

ติดประกาศตามระเบียบกำหนด (15 วัน) 

มีผู้คัดค้าน ไม่มีผู้คัดค้าน 

เสนอกองคลังตั้งฎีกาเบิกจ่าย 

แจ้งผู้ประสบภัย 

รายงานการช่วยเหลือให้ผู้บริหารทราบ 
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3. กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 3.1 พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 
 3.2 ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยเงินทดรองราชการเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน 
 3.3 ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยค่าใช้จ่ายเพื่อช่วยเหลือประชาชนตามอำนาจหน้าที่ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2566 
 
4. สถานที่ให้บริการ : งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลโคกกลาง 
 
5. ช่องทางการสอบถามข้อมูล : องค์การบริหารส่วนตำบลโคกกลาง อำเภอลำปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย์  
 - เบอร์โทรศัพท์  044-666-273 
 - https://www.kokklang.go.th 
 
6. ค่าธรรมเนียม : - ไม่มีค่าธรรมเนียม - 
 

https://www.kokklang.go.th/

